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Der DWA-Fachausschuss BlZ-4 , Arbeits- und Gesundheitsschutz” hat (Stand 17. Marz 2020)
mit Blick auf mogliche Gefédhrdungen durch das Coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19 Emp-

fehlungen fir PandemiemafBnahmen in Abwasserbetrieben erarbeitet. Kern der Empfehlun-
gen ist die Bildung eines Pandemiestabs, der standig erreichbar ist, Entscheidungsgrundla-
gen fir die Geschaftsleitung erarbeitet und relevante Mafinahmen koordiniert.

Coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19

Ziel der MaBinahmen
I Gesundheitsschutz: Das Ansteckungsrisiko der Mitarbeitenden wird vermindert
1 Betriebssicherheit: Die Kernfunktionen des Abwasserbetriebes sind sichergestellt

1 Ressourcenplanung: Die Organisationseinheiten verfiigen tiber genligend Ressourcen, um ihre Rolle in
der Bekampfung der Pandemie und ihrer Auswirkungen wahrnehmen zu kdnnen

I Kompetenz: Die Mitarbeitenden sind auf ihre Aufgaben wahrend der Pandemie vorbereitet

Aufgaben der Geschaftsleitung
I Entscheidungen lber die grundsatzliche Vorgehensweise.

I Entscheidung wieweit der Betrieb aufrechterhalten werden soll sowie welche besonderen Ma3nahmen
dazu erforderlich sind.

1 Festlegung, ab welchem Zeitpunkt bzw. unter welchen Rahmenbedingungen welche Mafinahme einge-
setzt werden soll.

1 Mitarbeit in Gberbetrieblichen Krisenstaben.

1 Kommunikation und Koordination der MaBnahmen nach aufien

Bildung eines Pandemie-Stabes

Der Pandemie-Stab unterstitzt die Geschaftsleitung durch:
1 Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen

1 Standige Erreichbarkeit (telefonisch, per E-Mail, ...)

I Koordination relevanter MafBnahmen zur Bewaltigung der Krise

Der Pandemie-Stab tbernimmt nachfolgend genannte Aufgaben. Hilfreich ist eine redundante Besetzung fiir
die Kompensation von Personalausfallen im Stab (z.B. durch Quarantanemafnahmen bzw. Erkrankungen)
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Personal und Organisation

I Analyse der innerbetrieblichen Funktionen. Im Rahmen des Maf3nahmenkataloges werden die
wichtigsten betriebserhaltenden Prozesse sichergestellt (Priorisierung), potenziell exponiertes
Personal identifiziert und die fiir den Betrieb unentbehrlichen Funktionen (Schlisselfunktionen)
definiert.

I Organisation der MaBnahmen wahrend der Pandemie.
I Personalbedarfskoordination im Pandemiefall
I Organisation der Einbeziehung der notwendigen Beteiligten bzw. Betriebsbereiche

I Sicherstellung der Stellvertretungen [v. a. fir Schlisselfunktionen und Mitarbeitende mit erhohtem
Ausfallrisiko, z. B. durch Erkrankung oder Pflege von Angehdrigen)

I Kompensation von Arbeitsausfallen: Erhohung der Arbeitspensen, Urlaubssperren
I Sicherstellung von Personalreserven

I Versetzung von Personal, Rekrutierung von zusatzlichem Personal, z. B. Pensionierte,
Teilzeitmitarbeitende

I Koordination aller Personalmeldungen

I Erfassungvon pandemiebedingten Erfassung von pandemiebedingten Personalmeldungen

I Unterstiitzung der Gesundheitsamter bei der Kontaktpersonennachverfolgung

I https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Kontaktperson/Management.html
I Erstellung von Verhaltensregeln

I MafBnahmen zur Verringerung von Personenkontakten

I Individuelle MaBnahmen zur Verhinderung der Krankheitsiibertragung

I Veranlassung von Informationen und Unterweisungen

I Fachliche Recherchen

I Kommunikation mit anderen Abwasserbetrieben und Fachverbanden

I Anpassung der Pandemiemafinahmen an die aktuelle Situation

Interne Kommunikation / Birokommunikation/ IT-Administration

Festlegung der Regeln der Information und Kommunikation, z. B. zur Information von Mitarbeitern
I Bekanntmachung der Informationskanale und Auskunftsstellen fir alle Mitarbeitenden

I Die Erreichbarkeit im Krisenfall ist sichergestellt (Namenslisten und Telefonnummern von Behdrden,
Partnern, Dienstleistenden, Mitarbeitenden, Medien usw.)

I Die Mitarbeitenden werden ber die Pandemie und die wahrend einer Pandemie geltenden Mafinahmen
informiert

I Die Mitarbeitenden sind hinsichtlich ihrer Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen im Rahmen
der betrieblichen Krisenbewaltigung geschult
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Im Ereignisfall ist darauf zu achten, dass

I Klarheit Gber die Situation geschaffen wird

I Gerichte verhindert werden

I Vertrauen in die Geschaftsleitung, den Pandemie-Stab und externe Stellen geférdert wird

I die Solidaritat gefordert wird

Die Mitarbeitenden sollen informiert werden Uber

I Aktuelle Lage und die Auswirkungen der Pandemie, Veranderungen und Entwicklungen
I Personalrechtliche und organisatorische Maf3nahmen

I Moglichkeiten fiir mobiles Arbeiten bzw. Homeoffice

I Umgang mit Abwesenheit durch Erkrankung, durch Betreuung von Kindern oder Pflege von
Angehorigen

I MafBnahmen, die fir das personliche Verhalten und fir die betrieblichen Ablaufe gelten
I Zustandigkeiten und Ansprechpartner in und auf3erhalb des Betriebs

I Verteilung von Schutzmaterial, z. B. Schutzmasken, Schutzkleidung, Hygienematerial

Birokommunikation/ IT-Administration

I Aufrechterhaltung der notwendigen IT-Kommunikationsmittel und der dafir erforderlichen IT-
Infrastruktur

I Prifung bzw. Schaffung der technischen Voraussetzungen fiir mobile Arbeit und Telearbeit

Bildung eines Pandemie-Teams
Das Pandemie-Team ist eine Erweiterung des Pandemie-Stabes. Es umfasst leitende Funktionen und

Prozesse des Betriebs.

Dieses Team befasst sich nicht nur mit der Bewaltigung der Krise, sondern bereits im Vorfeld mit der
Planung, Vorbereitung und Beschaffung von Materialien, die im Fall einer Pandemie benotigt werden. Wenn
immer maglich sind bestehende Planungsgrundlagen zu verwenden.

Das Pandemie-Team setzt sich idealerweise aus den unten stehenden Funktionen zusammen, wobei je nach
Betriebsgrofle gewisse Funktionen von derselben Person wahrgenommen werden kdnnen oder gar auf
einzelne Funktionen verzichtet werden kann. Kleinere Abwasserbetriebe kdnnen diese Funktionen eventuell
auch in Kooperationen mit anderen Betreibern beispielsweise im Rahmen der Kanal- und
Klaranlagennachbarschaften koordinieren.

I Betriebsarztlicher Dienst

I Fachkraft fir Arbeitssicherheit

I Personal und Organisation

I Kommunikation / Birokommunikation/ IT-Administration
I Materialbeschaffung/Einkauf

I Gebdudemanagement/Logistik/Reinigung
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I Arbeitnehmervertretung

I Grundsticksentwasserung

I Kanalbetrieb

1 Klarwerke

I Chemisch-biologische Laboratorien

I Hochwasserschutz - nur im Hochwasserfall

Arbeitsfelder des Pandemie-Teams

Festlegung individueller MaBnahmen zur Verhinderung der Krankheitsiibertragung
Personliches Verhalten:

I RegelmaBiges und griindliches Handewaschen mit Seife, insbesondere nach Niesen, Husten oder
Schnauzen.

I Einhaltung von mindestens einen Meter Abstand von anderen Personen beim Husten oder Niesen.

I Niesen oder husten am besten in ein Einwegtaschentuch. AnschlieBende Entsorgung in einem
Milleimer mit Deckel.

I Ist kein Taschentuch griffbereit, beim Husten und Niesen die Armbeuge vor Mund und Nase halten und
sich dabei von anderen Personen abwenden.

Arbeitsplatz:
I R&aume sollen durch Offnen sowohl der Fenster als auch der Tiiren regelmaBig geliiftet werden.
I Liftungsanlagen missen im Pandemiefall in der Regel nicht abgestellt werden.

I Haufig beriihrte Gegenstande und Oberflachen durch verschiedene Personen wie etwa Tastaturen
sollen vermehrt gereinigt werden.

I Wennimmer moglich Benlitzung von Liften vermeiden

Arbeitsweg:
I Verhaltensempfehlungen der Behdorden und der Verkehrsbetriebe beachten

I Mit Transportproblemen auf dem Arbeitsweg infolge Einschrankungen des Dienstleistungsangebots im
Bereich des offentlichen Verkehrs oder durch Zunahme des Individualverkehrs ist zu rechnen

I Wenn moglich Arbeitsweg zu Fufl oder mit dem Fahrrad

MaBBnahmen zur Verringerung von Personenkontakten
I Organisation von raumlicher Anpassungen an die Pandemiesituation

I Organisation von mobilem Arbeiten bzw. Homeoffice (Telearbeit): Einsatzzeiten und Erreichbarkeit der
Mitarbeitenden klaren, Koordination der Arbeitsablaufe von zu Hause aus.

I Besuche und soziale Kommunikation verringern: E-Mail, Telefon bevorzugen
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Vermeiden aller nicht notwendigen Reisen und Besprechungen. Absagen von Treffen, Workshops,
Fortbildungsveranstaltungen etc.

Reglementierung von Gastebesuchen
Vermeiden von direktem Kontakt, kein Handeschitteln

Unumgangliche Besprechungszeit so kurz wie méglich halten, groBen Besprechungsraum wahlen und
Distanz (mindestens 1 m] zwischen den Besprechungsteilnehmenden einhalten

Wenn maoglich Besprechung im Freien abhalten

Kantinen schliefien, Gemeinschaftsveranstaltungen vermeiden

Materialbeschaffung/Einkauf/Logistik

Ermittlung des Bedarfs an relevantem Material
Sicherstellung einer angemessenen Reichweite der Versorgung
Kontakt zu externen Lieferanten zwecks Sicherstellung der Lieferbereitschaft

Bei nicht ausreichender Bevorratung gegebenenfalls Unterstiitzung durch Feuerwehr,
Bevolkerungsschutz oder THW, Bundeswehr

Versorgung der Beschaftigten bzw. Betriebsstellen mit relevantem Material

Gebaudemanagement/Reinigung

Sicherstellung der Gebaudereinigung entsprechend den hygienische Anforderungen

Wahrend der Pandemie sollen die Raume wie Ublich gereinigt werden. Es genligt eine Reinigung der
Oberflachen und der abwaschbaren Boden mit handelsiiblichen Reinigungsmitteln. Eine Desinfektion ist
nicht notig. Haufig beriihrte Gegenstande und Oberflachen wie etwa Tastaturen sollen vermehrt
gereinigt werden.

Desinfektion von kontaminierten Oberflachen

Sicherstellung der Raumbeliiftung

Personalbedarf im Pandemiefall

Festlegung von Funktionsbereichen, in denen im Pandemiefall die Anwesenheit von Personal zur
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit der Stadtentwasserung, insbesondere des Kanalnetzes und der
Klarwerke unabdingbar erforderlich ist.

Grundsticksentwasserung

Personalbedarf zur Storungsbeseitigung an Hausanschliissen im Kanalnetz
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Kanalbetrieb

I Personal zur Stérungsbeseitigung im Kanalnetz und in den Pumpwerken sowie eventuell in den
Bereichen Entstordienst Hausanschlisse und Abscheiderreinigung

I Im Hochwasserfall zusatzlich Personal zum Hochwasserschutz

Beispiel:

1 Einsatzplaner Kanalreinigung

4 Mitarbeiter Kanalreinigung

2 Mitarbeiter Entstordienst

4 Mitarbeiter Fettabscheiderreinigung

1 Einsatzplaner Maschinen- und Elektrotechnik
2 Mitarbeiter Schlosser

2 Mitarbeiter Elektriker

Klarwerk

1 Einsatzfahrzeug

2 HDS-Fahrzeuge

1 Transporter

2 Fettabscheiderfahrzeuge
1 Einsatzfahrzeug

1 Transporter

1 Transporter

I Personal zur Aufrechterhaltung des Betriebs des Klarwerks

I Mindestbesetzung pro Schicht, reine Sicherstellung des Betriebes

Beispiel:
1 Mitarbeiter Zulauf

1 Mitarbeiter Zentralwarte
1 Mitarbeiter Elektriker
1 Mitarbeiter Schlosser

2 Mitarbeiter Schlammtrocknung

Chemisch-biologische Laboratorien

I Minimalbesetzung zur Gewahrleistung der chemisch-biologischen Analytik der Klarwerkstiberwachung.

Hochwasserschutz - nur im Hochwasserfall

I Personal zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Hochwasserschutzanlagen
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Organisatorische Malnahmen zur Sicherstellung des Betriebes

Zunachst konzentrieren sich die Mailnahmen auf die Phase der Eindammung (Containment). In dieser Phase
ist einerseits mit Erkrankungen andererseits aber auch mit der Anordnung von QuarantanemafBnahmen
durch die zustandigen Gesundheitsamter zu rechnen.

Arbeitsquarantane

Eine Mdoglichkeit den Betrieb aufrechtzuerhalten konnte auch sein - in Absprache mit dem zustandigen
Gesundheitsamt - Personen die als Kontaktpersonen der Kategorie | eigentlich in hdusliche Quarantane
missen, unter strengen Auflagen fir Arbeitstatigkeiten zuzulassen (,Arbeitsquarantine”). Dies wiirde dann
den regelmaBigen Wechsel zwischen zwei Quarantanebereichen bedeuten.

Schutz der Funktionsfahigkeit der Abwasseranlagen

Zunehmend stellt sich maglicherweise aber auch die Frage nach geeigneten Mallnahmen in der
Pandemiephase Schutz (Protection). Hier gilt es sowohl die Beschaftigten als auch die Funktionsfahigkeit
des Kanalnetzes und der Klarwerke zu schiitzen. Gegebenenfalls ware es im Extremfall denkbar und sinnvoll,
eine minimale Notbesetzung fiir die Klaranlagen und den Kanalbetrieb praventiv auf Corona-Infektion testen
zu lassen und diese dann als erwiesenermafien gesunde Mitarbeiter auf freiwilliger Basis zu ,kasernieren”,
um so den Abwassernotbetrieb im Sinne der Daseinsvorsorge aufrecht zu halten.

Zentrale/dezentrale Struktur des Abwasserbetriebes

Abwasserbetriebe mit Gberwiegend dezentraler Anlagenstruktur haben in der Regel bessere Moglichkeiten
isolierte Betriebsbereiche zu schaffen, da die personellen und logistischen Schnittstellen weniger
umfangreich sind und sich deshalb leichter unterbrechen lassen.

Dariber hinaus konnen Mitarbeiter vergleichbarer Anlagen gegebenenfalls den Betrieb einer anderen
Anlage komplett Gbernehmen, sofern dort das Personal durch Erkrankung bzw. Quarantane ausfallt.

Beispiel fiir einen Kanalbetrieb: Sicherstellung des Betriebes durch zusatzliche
AuBlenstellen

I Vonden AuBlenstellen werden alle Arbeiten wie im Normalbetrieb in den Gruppen autark weitergefiihrt.

I Ein Kontakt zu Beschaftigen auf dem Hauptbetriebshof findet sowohl wahrend als auch auf3erhalb der
Dienstzeit nicht statt (Eigenverantwortung].

I Im Falle im Falle von QuarantanemalBnahmen fiir Beschaftigte auf dem Hauptbetriebshof kommen die
Beschaftigten von den Auflenstellen zuriick und fihren den Dienstbetrieb auf dem Hauptbetriebshof im
Bereitschaftsmodus weiter.

Hierbei ist zu beachten:

I Konkrete Auswahl der Mitarbeiter (Beriicksichtigung von Qualifikation, Erfahrung, gesundheitliche
Eignung, Urlaubszeiten)

I Unterweisung zum Thema: Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen in abwassertechnischen Anlagen
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I Verhinderung von Risikokontakten mit den Beschéftigten auf dem Betriebshof (Anweisung)
I Ausstattung der AuBBenstellen: Schranke, Tische, Stihle, ...

I Kommunikationsmaglichkeiten sicherstellen: Telefon und Datennetz, Router, Prozessleitsystem-
Rechner, Notebook mit VPN-Tunnel, Drucker, Papier, ...

I Schwarz/WeiB-Container mit Spinden, Duschen, Hautschutzmittel, Handticher, ...

I Verpflegungsmaglichkeiten sicherstellen (Herd, Kiihlschrank, Getrénke, Kaffeemaschine usw.)
I Reinigung, Abfallentsorgung auf den Auf3enstellen sicherstellen

I SchlieBberechtigungen anpassen, Schliissel ausgeben

I Wascheinrichtungen auf den Fahrzeugen Uberprifen

I Fahrzeugersatzschliissel vorhalten

I Arbeitsvorbereitung und Auftragsabwicklung sicherstellen:

I Schaffung einer Materiallibergabestelle zwischen den einzelnen Betriebsstellen. Dort wird ohne
personliche Kontakte zwischen den Auflenstellen und dem Hauptbetriebshof die Lieferung bzw.
Abholung (von Material, Maschinen und Geraten, Sicherheitsausriistung, Schutzkleidung, Handschuhe,
Ladegeraten usw.) abgewickelt.

I Entsorgung der Reinigungsriickstande sicherstellen
I Tagliche telefonische Lagebesprechung zu festen Zeiten
I Fahrzeugreparaturen: Ablauf klaren

I Reserven fir Personalausfalle auf den AuBBenstellen vorbereiten.

Einsatz von zu Hause

Als weiteres Beispiel ware auch bei Instandhaltungspersonal der Einsatz von zu Hause madglich. Diese
nehmen ihre Werkstattfahrzeuge mit und erhalten ihre Auftrdage telefonisch oder lber das Internet auf
mobile Endgerate. Genauso kann auch die Erledigung dokumentiert werden. Materialaufnahme im Lager
kann so erfolgen, dass kein Risikokontakt entsteht. Der Umgang mit verschmutzter Schutzkleidung ist zu
regeln, z.B. Umziehen auf der Betriebsstelle, wo der Einsatz erfolgt, oder zu Hause z.B. am Nebeneingang
und Lagerung / Transport in verschliefibarer Kiste.

Beispiel fur eine Klaranlage: Sicherstellung des Betriebes durch Schichtbetrieb

Die Minimalbesetzung des Klarwerks im Regelbetrieb betragt 5 Mitarbeiter Uber jeweils 8 Stunden im 3-
Schicht-Betrieb.

I AusschlieBlich schriftliche Ubergabe im Tagesprotokoll

I keine persénliche Ubergabe.

I Korperkontakt wird vermieden.

Bei einem Krankenstand > 50% der Schichtbesetzung erfolgt eine durch den Notfallkoordinator angewiesene

Umstellung des Schichtrhythmus. Es wird dann durchgangig in einer 12 Stunden Schicht gearbeitet, die
jeweilige Mittagsschicht entfallt:
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I Frihschicht: 06:00 Uhr - 18:00 Uhr
I Nachtschicht: 18:00 Uhr - 06:00 Uhr

Sollte der Krankenstand weiter zunehmen und auch ein Wechsel nicht mehr maglich sein, soll die Anlage
nicht mehr verlassen werden, d.h.

I die Sicherstellung der Ruhephasen erfolgt durch Wahrnehmung vor Ort. Hierfur stehen die Sozialraume
zur Verfligung.

I Esistausreichend Nahrung vorzuhalten, ebenso ausreichend Liegen, Decken etc.

Quellen:

Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK]: Handbuch betriebliche Pandemieplanung

Bundesamt fiir Gesundheit CH (BAG): Pandemieplan - Handbuch fiir die betriebliche Vorbereitung
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